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1. INLEIDING

Die interpretasie van terme soos oop, gemengde en betrokke leer (en ander verwante
konsepte) wissel na gelang van die konteks. Hierdie dokument probeer om 'n gemene
begrip te bevorder deur uit te vind wat hierdie terme vanuit die perspektief van die
Universiteit van die Vrystaat (UV) beteken. Oop, gemengde en betrokke leer word sowel
nasionaal as internasionaal op verskillende maniere geinterpreteer aangesien geen
enkele definisie skynbaar die betrokke rolspelers tevrede stel nie. Hierdie dokument sal
ook die teoretiese onderbou van verskeie aspekte van hierdie soorte leer ondersoek en
dit waar nodig kontekstualiseer deur na praktiese voorbeelde van tussentreders aan
verskillende hoéronderwysinstellings te kyk. Dit is ter wille van duidelikheid en algemene
begrip nodig om die betekenis van oop leer, gemengde leer, betrokke leer, buigsame
leer, rekenaarondersteunde leer (afstandsleer, aanlyn leer, e-leer en webgebaseerde
leer), brongebaseerde leer, mobiele leer en ander belangrike onderwyskundige

beginsels soos studente- en leergesentreerdheid te verduidelik.

2. OOP LEER

Die Werkgroep oor Afstandsonderrig en Oop Leer (WGDEOL 2002:19)" het oop leer as

volg gedefinieer:

....n leerfilosofie wat gegrond is op buigsaamheid as beginsel ten einde
toegang tot en billikheid in onderwys te verhoog. 'n Oopleerfilosofie
impliseer dat hoéronderwysinstellings 'n verskeidenheid maniere bied
om oop toegang tot leergeleenthede aan 'n wye verskeidenheid
studente te bied. Studente word binne hierdie konteks toegelaat om te

bepaal wat hulle wil leer, hoe hulle wil leer, wanneer en waar hulle wil

! WGDEOL (Working Group on Distance Education and Open Learning). 2002. Distance Education and Open Learning in sub-

Saharan Africa. A Literature Survey on Policy and Practice. Association for the Development of Education in Africa (ADEA).
Februarie. 1-171.



leer en wat hulle volgende wil doen insake die rigting wat hulle

loopbaan inslaan.

2.1 Oop leer in die Suid-Afrikaanse konteks

'n Program vir die transformasie van hoér onderwys (Departement van Onderwys 1997)°
het bepaalde doelwitte vir die transformasie van die hoéronderwysstelsel aangestip. Die
doelwit aangaande oop leer stel dit dat die ontwikkeling van 'n buigsame leerstelsel,
insluitend afstandsonderrig, hulpbrongebaseerde leer en al die voorafgaande leervorme
wat op oopleerbeginsels gegrond is, op sowel nasionale as institusionele vlak bevorder
behoort te word. Die Ministerie van Onderwys verwag dat, ten einde billikheid en
ontwikkeling as doelwit te bereik, hoéronderwysinstellings die verskeidenheid
leerprogramme behoort uit te brei en inskrywings gebaseer op oop leer en
afstandsonderrig behoort te vermeerder. Hierbenewens moet leer 'n fundamentele rol
speel om die uitdaging om toegang uit te brei, die studentegroep te diversifiseer en
gehalte binne 'n konteks van beperkte hulpbronne te bevorder, die hoof te bied. Oop
leer maak dit dus moontlik dat leer in verskillende kontekste, op 'n veelheid terreine en
teen die student se eie pas kan plaasvind, terwyl dit baie media en ’'n verskeidenheid

leer- en onderrigbenaderings benut.

Die African National Congress (ANC) se dokument A Policy Framework for Education
and Training het in 1994 oop leer beskou as 'n benadering wat 'n bydrae tot verhoogde
toegang vir Suid-Afrika se voorheen benadeelde meerderheid sou lewer; hierbenewens
sou dit geleenthede vir regstelling bied (ANC 1994:78)°. Hierdie dokument definieer oop
leer as volg:

Oop leer is die filosofie oor die onderwyskundige praktyk wat ’'n
voorvereiste is om die onderwyskundige stelsel so te struktureer dat dit
lewenslange leer in ons land bied. Oop leer beskryf 'n benadering wat

Departement van Onderwys. 1997. A programme for the transformation of higher education. General Notice 1196. Witskrif op
Onderwys 3. Pretoria. Julie.

ANC (African National Congress). 1994. A Policy Framework For Education And Training. African National Congress Education
Department. Johannesburg. Januarie. http://www.anc.org.za/ancdocs/policy/educate.htm.
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daarna streef om alle onnodige beperkings op leer te verwyder. Dit druk
ons op die hart om onderwys op 'n buigsame manier aan te bied sodat
soveel mense as moontlik regdeur hulle lewens in staat is om voordeel
uit leergeleenthede te put. Ten einde dit reg te kry, moet ons ophou om
aan onderwys te dink as iets wat tussen vier skoolmure plaasvind en
slegs deur 'n pratende onderwyser gedoen kan word. Dit vra dat ons
strukture en toestande daarstel wat leerders in staat stel om te leer
waar, wanneer, wat en hoe hulle wil. Wat belangrik is, is dat dit nie net
'n kwessie van toegang is nie. Dit moet gehalte leer bied wat 'n redelike

kans op sukses het.

Die Witskrif van 1995 (Departement van Onderwys, 1995)* plaas groot klem op die

waarde van onderwys en onderrig gegrond op oop leer as beginsel en stel dit as volg:

Die Ministerie van Onderwys wil graag die ontwikkeling van 'n
oopleerbenadering aanmoedig aangesien dit in lyn is met die nasionale
onderwys- en opleidingsbeleid se waardes en beginsels wat hierdie
dokument onderlé en op alle leerkontekste van toepassing is. Oop leer
iIs 'n benadering wat die volgende beginsels kombineer:
leerdergesentreerdheid, lewenslange leer, buigsaamheid in
leervoorsiening, die verwydering van struikelblokke in toegang tot leer,
die erkenning van krediet vir voorafleerervarings, die bied van
leerderondersteuning, die daarstel van leerprogramme met die
verwagting dat leerders suksesvol kan wees en die instandhouding van
streng gehalteversekering oor die ontwerp van leermateriaal en
ondersteuningstelsels. Suid-Afrika kan put uit die wéreldwye ervaring
oor verskeie dekades wat betref die ontwikkeling van innoverende

onderwysmetodes, insluitende die gebruik van geleide selfstudie en die

*  Departement van onderwys. 1995. White Paper on Education and Training. Notice 196 of 1995. Parliament of the Republic of

South Africa, Cape Town, 15 March.



gepaste gebruik van ’'n verskeidenheid media wat praktiese uitvoering

aan oopleerbeginsels gee.

2.2 Soorte leer wat onder oop leer tuishoort
Oop leer word beskou as ’'n oorkoepelende term vir leer wat aan studente die
geleentheid bied om in beheer van hulle eie leer te wees en wat die volgende leermodi

insluit.

2.2.1 Gemengde leer

Gemengde leer is 'n leermetode wat aanlyn-onderrighulpbronne en aktiwiteite wat deur
persoonlike kontak gefasiliteer word, toepaslik kombineer. Hierdie leerbenadering sluit
onder andere in: formele akademiese onderrig, groep- en individuele studie, tutoriale,
hulpbrongebaseerde leer, diensleer en samewerkende leer wat sowel aanlyn as
persoonlike aktiwiteite behels. Die aanlynkomponent kan e-leertegnieke, soos
aanlynlewering deur webondersteunde leer of besprekingsborde en e-pos insluit, terwyl
die persoonlike komponent kan wissel van tradisionele vorme van leer soos formele
lesings, seminare en tutoriale tot praktiese sessies. Buigsame gemengde leer is die
ideale benadering wat op nasionale en internasionale viak deur baie
hoéronderwysinstellings ondersteun word. Hierdie buigsaamheid word geskep
betreffende toegang tot akademiese programme, leweringsmodi, assesseringsmetodes
en tyd, plek en pas van studie. In die geheel word hierdie vermenging van

kontaksessies en ander leweringsmedia gebruik om leer te bevorder en te optimaliseer.

Gemengde leer word volgens die Institusionele Gehalteversekeringshandleiding,
Afdeling 3, vir sowel residensiéle as afstandsonderrig as 'n onderrig-leerstrategie aan
die UV aanvaar. Residensiéle onderrig en leer (deur verskillende vernuwende
benaderings, strategieé en metodes te gebruik) vorm die kern van die UV se
werksaamhede. 'n Gemengde leermodel is een wat 'n verskeidenheid leweringstyle
insluit en vir verskillende behoeftes by die student en die organisasie voorsiening maak
om die effektiefste leer te bereik. Die gemengde model, wat tans by die instelling

infaseer word, impliseer dat modules aangebied word met 'n mengsel van die



tradisionele persoonlike metode en ’'n verskeidenheid leweringstegnieke, veral ’'n
aanlynteenwoordigheid, te wete rekenaarondersteunde leer vir elke module. Die
presiese aard van die voorgestelde mengsel sal van module tot module verskil.
Byvoorbeeld, teoretiese modules mag geneig wees om 'n langer persoonlike komponent
te hé, terwyl modules wat 'n groter klem op die toepassing van teorie het, '’n dominanter
aanlynkomponent, wat probleemgebaseerde en hulpbrongebaseerde benaderings
ondersteun, kan hé. Die gemengde model ondersteun verder die deel van menslike en
onderwyskundige hulpbronne tussen kampusse deur kursusse via die kommunale
leerbestuurstelsel aan studente op satellietkampusse beskikbaar te stel. Die UV bied
twee leermodi, naamlik 'n gemengde modus vir residensiéle studente en die verspreide
modus vir afstandstudente. Die gemengde modus behels 'n mengsel van persoonlike en
aanlyn leer. Elke program of module bepaal self sy eie verhouding of mengsel. Die

verspreide metode behels ’'n volledige aanlynprogram vir afstandstudente

(afstandsonderrig).

2.2.2 Betrokke leer

Betrokke leer behels die gebruik van aktiewe en interaktiewe metodes vir betrokkenheid.
Hierdie metodes het ten doel om konseptuele begrip te ondersteun en behels
intellektuele en praktiese aksies wat direkte terugvoer aan die student bied. Die term
“betrokkenheid” word gebruik om 'n veelheid studentehandelinge en —denke aan te dui;
daar word geglo dat dit lewensbelangrik is vir 'n voorgraadse leerervaring van 'n hoé
gehalte. Daar word wyd aanvaar dat aktiewe betrokkenheid by die leerproses studente
aanmoedig om suksesvoller te leer. Kuh (2002:1 van 26)° beklemtoon die feit dat wie die
student is of aan watter hoéronderwysinstelling hy/sy studeer, minder belangrik is as wat
die student doen. Laasgenoemde is die hoeksteen van 'n betekenisvolle leerervaring
wat tot akademiese prestasie bydra. Betrokke leer behels die gebruik van kennis wat
tydens klaskontak in situasies in die werklike lewe verkry is. Op 'n wederkerige manier
bevorder die ervaring leer, terwyl die leer die ervaring verdiep. Tradisionele leermetodes

is as gevolg van die passiewe rol wat studente tydens formele lesings speel — sonder

®  Kuh, G. 2002. The National Survey of Student Engagement: Conceptual Framework and Overview of Psychometric Properties.

<http://www.indiana.edu/~nsse/html/psychometric_framework 2002.htm>




enige interaksie — minder suksesvol as aktiewe en interaktiewe onderrig. Aktiewe leer

verskil op twee maniere van interaktiewe leer:

. Aktiewe leer word beskou as 'n dinamiese proses waarin die studente 'n aktiewe
rol speel. Studente wat aktief aan leeraktiwiteite deelneem, behoort meer te leer
as studente wat passief in die leerproses is, aangesien kennis deur aktiewe
betrokkenheid gekonstrueer word. “Aktiewe leer” kan volgens Boyer (2002:51)°
baie “weé” tot onderwys insluit en stel studente in staat om lewendige
deelnemers te word wat hulle eie leer kan rig. Dit staan in kontras met die
formele lesing wat 'n passiewe of oppervlakkige benadering tot leer skep.

. Interaktiewe leer verskil van aktiewe leer in die sin dat dit verhoogde
wisselwerking tussen dosente en studente en tussen studente onderling behels.
Studente word dus aangemoedig om binne 'n sosiale omgewing saam te werk.
Die gebruik van interaktiewe lesings kan aktiewe leer aanmoedig. Interaktiewe
leer kan dus beskou word as ’'n onderwyskundige strategie wat
studentedeelname verhoog, aandag en motivering verhoog en aan die dosent
en die student terugvoer te bied deur weg te beweeg van ’'n situasie waar

inhoud in een rigting gelewer word na toenemende interaksie.

Metodes wat aktiewe en interaktiewe leer fasiliteer, wat in die literatuur aan die hand
gedoen word, sluit onder andere in: gevallestudies, demonstrasies,
portuurbetrokkenheid, nabootsings, portuuronderrig en -—voorleggings, reflektiewe
onderrig, probleemoplossing, ontdekking, ondersoek en aanlyn leer. Die volgende
benaderings tot leer hoort ook onder betrokke leer tuis:

. konseptuele leer (moedig begrip eerder as memorisering aan);
. ontdekkingsleer (studente konstrueer hulle eie kennis deur ontdekking);
. ervaringsgebaseerde leer (leer waarin die student direk in aanraking is met die

werklikhede wat bestudeer word);
. groepleer, ook samewerkende leer genoem (groepe studente werk saam om ’'n

gedeelde doel te bereik en tot mekaar se leer by te dra);

Boyer, K.R. 2002. Using Active Learning Strategies to Motivate Students. Mathematics Teaching in the Middle School 8(1):48-52.



. probleemgebaseerde leer ('’n onderrigmetode wat studente uitdaag om
oplossings vir probleme in die werklike lewe te soek);

. reflektiewe leer (refleksie wat die student tyd bied om leer te prosesseer);

. hulpbrongebaseerde leer (leer deur blootstelling aan ’'n verskeidenheid
hulpbronne);

. selfgerigte leer ('n verminderde klem op die gebruik van lesings en ’'n toename
in die gebruik van selfgerigte onderrig-leerstrategieé); en

. diensleer (toegepaste leer wat op bepaalde gemeenskapsbehoeftes gerig is en

by 'n akademiese program geintegreer is.

2.2.3 Buigsame leer

Buigsame leer is baie dieselfde as die “studentgesentreerde” filosofie in die sin dat dit
die verskeidenheid leerstyle en behoeftes by studente erken. 'n Mens kan 'n
verskeidenheid benaderings gebruik om vir studenteverskeidenheid voorsiening te maak
en studente 'n groter keuse te gee in terme van wanneer, waar en hoe hulle leer.
Buigsame leer sou onder ander kon insluit aanlyn leer (e-leer), afstandsonderrig,

selfgerigte leer, gemengdemodus lewering, mobiele leer en leer teen eie pas.

2.2.4 Studentgesentreerdheid

'n Konsep wat verheldering nodig het, is studentgesentreerdheid. Dit is 'n onderrig-
leerkonsep wat met afstandsonderrig en oop leer verband hou. Hierdie benadering is
gegrond op die gedagte dat studente die hooffokus van onderrig-leerpraktyke behoort te
wees en aktief behoort deel te neem aan besluitneming wat hulle leer raak, met
inagneming van hulle ervaring en konteks. In studentgesentreerde onderwyskundige
praktyke vloei die inligting nie net in een rigting van die bron na 'n passiewe student toe
nie. Die feit dat die student aktief deel van die onderrig-leerproses is, moedig eerder
ondere andere onafhanklike en kritiese denke en analitiese vaardighede aan en rus die
student hierbenewens met ander vaardighede toe. Studentgesentreerde onderwys is
dus 'n onderwyskundige strategie waarin van die student verwag word om vir sy/haar

eie leer verantwoordelikheid te neem. Die fokus is op die aktiewe betrokkenheid van die



studente in die verwerwing van kennis en vaardighede. Studentgesentreerde

benaderings sluit onder andere die volgende in:

2.2.5 Leergesentreerdheid

Die UV streef volgens sy Onderrig-leerbeleid daarna om ’'n leergesentreerde en
kennisgebaseerde onderrig-leeromgewing te bevorder. Onderrig-leeraktiwiteite vind
hoofsaaklik in akademiese programme plaas en lei studente om bepaalde uitkomste te
bereik. In 'n leergesentreerde benadering werk nie net dosente en studente saam nie,
maar alle afdelings en aktiwiteite van die instelling werk saam om ’'n leergemeenskap te
vestig wat 'n verdieping van insig en 'n verbreding van perspektief aangaande leer en

die toepassing daarvan bevorder.

2.2.6 Rekenaarondersteunde leer

Die terme e-leer, aanlyn leer, afstandsonderrig of afstandsleer word in

rekenaarondersteunde leer dikwels uitruilbaar gebruik. Aan die UV, beteken dit egter die

volgende:

. E-leer dui hoofsaaklike op onderrig- of leeraktiwiteite wat rekenaars en
interaktiewe netwerke behels, d.w.s via die internet en/of intranet.

. Webgebaseerde leer is die lewering van leermateriaal en -aktiwiteite in ’'n
webformaat met 'n webblaaier. Bykomende media soos CD-ROM kan ook
daarby ingesluit word. Webgebaseerde leermateriaal word gewoonlik deur
middel van ’'n webblaaier van 'n webwerf herwin.

. Aanlyn leer word geassosieer met leer waar die leerinhoud geredelik
beskikbaar/toeganklik is in 'n rekenaaromgewing wat op die web of die internet
kan wees.

. Afstandsonderrig’” of afstandsleer behels interaksie tussen studente en
dosente oor 'n afstand heen, dit wil s&, 'n leerbenadering waarin die studente vir
'n aansienlike deel van hulle leer deur 'n fisiese afstand van hulle dosent

verwyder is — of in tyd — terwyl die dosent en student in ’'n tradisionele

" WGDEOL (Working Group on Distance Education and Open Learning). 2002. Distance Education and Open Learning in sub-

Saharan Africa. A Literature Survey on Policy and Practice. Association for the Development of Education in Africa (ADEA).
February. 1-171.



benadering van aangesig tot aangesig ontmoet. Die afstandsbenadering, van
die kampus af, word deur middel van tegnologiese media gefasiliteer,

hoofsaaklik rekenaarondersteun. SAIDE (2000:52* beskou afstandsonderrig as:

'n Stel onderrig- en leerstrategieé (of onderwyskundige metodes) wat
gebruik kan word om ruimtelike en temporele skeiding tussen
onderriggewers en leerders te oorkom. Hierdie strategie€ of metodes
kan by enige onderwyskundige program geintegreer word en kan
potensieel in enige kombinasie met onderrig- en leerstrategieé gebruik
word om onderwys te voorsien (insluitend dié wat vereis dat leerders en

onderriggewers op dieselfde tyd en/of plek saam moet wees).

2.2.7 Mobiele leer

Daar word na die gebruik van mobiele toestelle in die onderrig-leerproses as mobiele
leer (m-leer) verwys. Mobiele draadlose leer word al hoe meer aanvaarbaar in
hoéronderwysinstellings en word oor die algemeen beskryf as “leer enige tyd, enige
plek”. Hierdie soort leer behels die lewer van elektroniese leermateriaal in sowel verbale
en/of visuele formaat deur middel van mobiele draadlose toestelle. Hierdie toestelle sluit
onder andere selfone, iPods, persoonlike digitale assistente en handpalmrekenaars in.
Die UV se kort- en mediumtermynbeplanning insake die elektroniese netwerk reflekteer

alreeds 'n responsiwiteit jeens die gevolge van mobiele leer.

3. OPSOMMING

Ter opsomming — die UV beskou oop leer as 'n studentgesentreerde onderrig-
leerbenadering wat buigsaam ontwerp is om in studente se individuele behoeftes te
voorsien en behels onderwyskundige ingrepe waarin baie fasette van die leerproses
onder die student se beheer staan. Die student is die fokus van die onderwyskundige

proses en word as 'n aktiewe deelnemer aan 'n interaktiewe proses beskou.

8 SAIDE (South Aftican Institute for Distance Education). 2000. Information and Communication Technologies and South African

Higher Education, A discussion paper prepared for the Council on Higher Education, Johannesburg: SAIDE.
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